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“En la actualidad muchos países en vías de desarrollo 

atraviesan por crisis económicas, pero no 

precisamente porque estén haciendo mal las cosas. 

Más bien, están haciendo cosas correctas para 

tiempos ya pasados.” 
 

Michael Fairbanks y Stace Lindsay:  

“Arando en el Mar: Fuentes ocultas de la creación  

de riqueza en los países en desarrollo” 

 



LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 

Comparemos: 

 

Detroit en 1990 (centro tradicional de las industrias) comparado con Silicon 

Valley en 2014. 

 

• En 1990 las tres empresas más grande de Detroit tenían una 

capitalización de US$ 36 Billones e ingresos de US$ 250 Billones y 1.2 

millones de empleados. 

 

• En el 2014 las tres más grandes de Silicon Valley tenían una capitalización 

de US$ 1.09 trillones y generaban ingresos de US$ 247 Billones, pero con 

solo 137,000 empleados (10 veces menos). 

Fuente: Klaus Schwab. The Fourth  Industrial Revolution, 2016. 
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• En 1998, Kodak tenía 170,000 empleados y vendía 85% de todas las 

fotos en papel a nivel mundial. 

 

• En muy poco años su modelo de negocio desapareció llevándolo a la 

quiebra. 

 

• Sin embargo, las cámaras digitales fueron inventadas en 1975. Como 

toda tecnología exponencial, fueron inferiores al principio para luego 

convertirse en muy superiores en pocos años. 

 

• Lo que le pasó a Kodak le pasará a muchas industrias en 10 años: 

Inteligencia Articifial, la salud, los carros eléctricos autónomos, 

educación, impresión 3D, agricultura , puestos de trabajo, etc. 
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La transformación digital 

La empresa de taxis más grande del mundo, no tiene 

ningún carro. 

La red social más popular del mundo, no crea ningún 

contenido. 

El retail más valioso, no tiene inventarios. 

La empresa de hospedaje mas grande del mundo, no 

posee bienes inmuebles. 

Fuente: http://techcrunch.com/2015/03/03/in-the.age.of.desintermediation-thebatlle-is-all-for-the-costumer 
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Servicios líder mundial para ver películas y series vía 

internet. 

Servicio líder de música digital con acceso a millones de 

canciones. 

La transformación digital 
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La Desmaterialización del Mundo 

• Información 

• Comunicación 

• Librerías 

• Dinero 

• Venta 

• Entretenimiento 

• Reunión 

• Papel 

• Correos 

• Libros 

• Monedas 

• Tiendas 

• Teatro 

• Viajes 

“Todas las cosas sólidas se encuentran dentro del 
aire” – Karl, Mark and Frederick Engels 1848 

Fuente: Peter C. Bishop, 2012, Unfuture studies 7 



Transición de lo físico a lo digital 

 De carros físicos a 

carros digitales 

 

 De casas físicas a 

casas inteligentes 

 

 De ciudades físicas 

a ciudades 

inteligentes 
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Nuevos escenarios 

• Conversamos con personas virtuales. 

• Tele-trabajamos con colegas. 

• Compramos y vendemos en línea. 

• Hacemos cursos en línea. 

• Consultaremos al médico en línea. 

• Reclamaremos al estado en línea. 

• Haremos muchas más operaciones financieras en 

línea. 
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LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 

Confluencia de tecnologías: 

 

• Inteligencia Artificial 

• Robótica 

• Internet de las cosas 

• Vehículos autónomos 

• Impresión en 3D 

• Nanotecnología 

• Biotecnología 

• Ciencia de los Materiales 

• Almacenamiento de Energía 

• Computación cuántica 

Fuente: Klaus Schwab. The Fourth  Industrial Revolution, 2016. Pág.1 
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1ra. Revolución Industrial  

Producción Mecánica 
impulsada por el vapor del 
agua. 

2da. Revolución Industrial  

Producción en masa 
impulsada por la electricidad. 

3ra. Revolución Industrial  

La electrónica , TI automatizó 
la producción. 

4ta. Revolución Industrial  

Sistemas físicos-cibernéticos 

   Sistemas Físicos                +                  Sistemas Cibernéticos    =   Sistemas Físico-Cibernéticos 

1784: 

Primer telar mecánico 

1700 1750 

Fuente: Bloem, J; Van Dorn, M; Dulvestern, S; Excoffier, D; Maza, R; Van Ommeren, E. The Fourth Industrial Revolution- SOGET, 2014, p11. 
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LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 



Drivers 

(impulsadores) 

Físico 

Digital 

• Vehículos autónomos 

• Impresión 3D 

• Robótica avanzada 

• Nuevos Materiales 

• Internet de las cosas 

• Revolución Genética la “Genómica. 

• El Proyecto Génoma 
Biológico 

LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 

Fuente: Klaus Schwab. The Fourth  Industrial Revolution, 2016. Pág.21-23 
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Característica

s de la Cuarta 

Revolución 

Industrial 

Velocidad 

Profundidad 

• El cambio es exponencial y no lineal. 

• Combina múltiples tecnologías y crea nuevos 

paradigmas en economía, negocios, 

sociedad y el individuo. 

• Transforma sistemas anteriores, países, 

empresas, industrias, sociedad como un 

todo. 

Impacto 

Fuente: Klaus Schwab. The Fourth  Industrial Revolution, 2016. Pág.3 

LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 
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Recogida de carros autónomos 

Carros Autónomos 
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Visita a Museos 
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Futuro Portátil 
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Máquinas expendedoras del futuro 

¿Será móvil? 

¿ Podrá volar? 

¿ Irá hacia ti? 

¿ Sabrá lo que quieres? 

Fuente: The Future of Innovation. Thomas Frey, Senior Futurist, Da Vinci Institute 
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Fuente: The Future of Innovation. Thomas Frey, Senior Futurist, Da Vinci Institute 

El futuro de las máquinas expendedoras 
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Lo último en reproductor de música 

Este aparato tendrá la 

capacidad de evaluar 

nuestras reacciones ante una 

canción y sólo reproducirá 

las canciones que causen 

una reacción positiva en 

nosotros. 

Fuente: The Future of Innovation. Thomas Frey, Senior Futurist, Da Vinci Institute 

19 



Sustancia formada por carbono puro. 

 

Grafeno: El Material del Futuro 
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• El precio de la impresora más barata bajó de US$ 18,000 a US$ 400 

en 10 años. En ese mismo tiempo se volvió 100 veces más rápida. 

• Todas las grandes fábricas de zapatos comenzaron a imprimir 

zapatos en 3D. 

• Repuestos de aviones actualmente se imprimen en 3D en 

aeropuertos remotos. 

• Al final de este año, los smartphones nuevos tendrán posibilidades 

de scanear en 3D. 

• En China, ya han impreso un edificio en 3D de 6 pisos. 

• Para el 2025, el 30% de todo lo que se produce será impreso en 3D. 

 

Impresión 3D 
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Características 

Internet de las 

Cosas 

Muy Bajo Costo 

Rápida Transmisión 

Perfecta fidelidad (Réplica) 

Fuente: Klaus Schwab. The Fourth  Industrial Revolution, 2016. 

 

El Internet de las Cosas 
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El Internet de las Cosas 
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El nuevo orden mundial 

• A diferencia de las factorias tradicionales, el capital digital es 

extremadamente barato: “El software puede ser duplicado y distribuido casi a 

un costo marginal cero y muchos elementos de hardware” 

• Hoy día es posible tomar importantes bienes, servicios y procesos y 

codificarlos. 

• Después de codificados pueden ser digitalizados y después de digitalizados 

replicados. 

• Las copias digitales pueden ser hechos a un costo virtual de cero y 

transmitidos al mundo casi instantáneamente, siendo una réplica exacta de 

lo original. 

Fuente: New World Order. The fourth Industrial Revolution 

Erik Brynjoksson. June 2014. 24 



• Plásticos 

• Cerámica 

• Concreto 

• Metal 

• Comida 

• Estructura biológicas 

• Líquido 

• ??? 

Impresiones 3D – Materiales usados hoy 

Fuente: “Anticiping and Preparing For The Changes That Will Shape Travel”. Thomas Frey, Senior 

Futurist, Da Vinci Institute 25 



Edificio en China creado por una 

impresora 3D 
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Piezas de Repuesto 
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Sensores micropiel 
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The glo-fish: transgenic fish (Taiwan) 
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GENES CONFUNDIDOS EN EXAMEN DE ADMISIÓN 

Capaz de Arriesgarse 

Neurosis 

Baja aptitud para las 

matemáticas 

Alcoholismo 

Calma 

Alta aptitud 

matemática 

Perfil Genético Perfil Informado 

Ejemplos de Instituto Tecnológico de Massachusetts 

Año 2025: Los antiguos exámenes universitarios de ingreso y notas 

promedio son reemplazados por los PG (Perfiles genéticos) y 

escánares cerebrales MRI/PET.   

Año 2030: Ante el cierre de los exámenes de admisión, la alta 

demanda superó la capacidad de los laboratorios. Padres de 

familia, postulantes y autoridades universitarias muy preocupadas. 

Se rumorea que algunos laboratorios habrían provisto perfiles 

genéticos erróneos. 

 

EXTRA!  EXTRA!  EXTRA! 
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Neuronas 

Cogno 

NBIC 

Bio 

Info 

Células 

Convergencia tecnológica NBIC  

Nano 

Bits 

Átomos 
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La Nanotecnología 

Ensamblador de Moléculas 

 

Conteniendo 2,596 átomos, o sea una 

nada, este es el diseño de una 

nanomáquina, género de herramientas 

invisibles capaces de manipular el 

nivel más elemental de la materia: 

átomos y moléculas. Maniobrar con 

partículas tan pequeñas puede ser de 

utilidad para construir nano robots 

(que patrullen nuestra venas?) o para 

desmontar un pedazo de carbón y 

convertirlo en diamante (la única 

diferencia entre ambos es la 

disposición de sus átomos). 



Aplicaciones actuales 

 Nanotecnología en la exploración espacial 

 

 Nanotecnología y deportes 

 

 Nanotecnología y medicina 

 Nanotecnología contra el Cáncer 

 Nanotecnología e insuficiencia renal 

 Nanotecnología y la neurociencia 

 La primera nanovalvula 

 

 Nanotecnología e informatica 

 

 Nanotecnología e industria 

 
 
 

Fuente REVOLUCION TECNOLOGICA: “ANALISIS DEL CAMBIO Y PERSPECTIVAS 

DE LA BIOTECNOLOGIA Y LA NANOTECNOLOGIA” Erla Alvaro ; Cecilia Batallanos; Pietro 

Solari 36 



 



 



Inteligencia Artificial 

• Este año, una computadora (Alpha Go de 

Google) venció al mejor jugador de Go del 

mundo, Lee Sedol, 10 años antes de lo 

esperado. 

 

• En USA, jóvenes abogados ya no consiguen 

trabajo, porque en IBMWatson, puedes 

conseguir asesoramiento legal en segundos, 

con una exactitud del 90% comparado con 

70% de los humanos. 

 

• Watson está ayudando a enfermeras a 

diagnosticar cáncer con 4veces más 

exactitud. 

Las computadoras serán exponencialmente mejores en entender al mundo. 

39 
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Impacto 

Económico 

Negocios 

• Debate: tecno optimista y pesimista. 

• Consumir mas a bajo precio. 

• Mayor expectativas de vida: +100 

• Productividad: bienes y servicios con costo marginal cero 

• Empleo: cambio de naturaleza del trabajo. 

• Sustitución del trabajo y nuevas habilidades. 

• Un mundo caracterizado por la incertidumbre y la capacidad 

de adaptarse es critico. 

• Ventajas PYMES por la agilidad. 

• Pérdida de control en un sistema global de casi 200 países y 

miles de culturas 
Global y Nacional 

Fuente: Klaus Schwab. The Fourth  Industrial Revolution, 2016. Pág.69 

LA CUARTA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 
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 El conocimiento en la humanidad se duplicó 

en los últimos 18 años.  

 

 Al 2025 será cada 175 días.  

 Se espera que las personas cambien 2 ó 3 veces 

de carrera a lo largo de su vida. 

  Los títulos  universitarios deben tener fecha de 

vencimiento 
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Educación – la gran transformación 

 La transición de la enseñanza al 

aprendizaje. 

 La enseñanza requiere expertos. 

 Debido a que la información se 

expande exponencialmente, 

perdemos nuestra capacidad de 

entrenar nuevos expertos lo 

suficientemente rápido. 

 Profesores se vuelven un cuello 

de botella. 

Fuente: The Future of Innovation. Thomas Frey, Senior Futurist, Da Vinci Institute 45 



Una persona de negocios con influencia de largo alcance. 

 

EL IMPERIO DE UNO 

Escenario típico: 

• Productos manufacturados en 

India o China. 

• Enviados a un centro de 

distribución en USA o Canadá. 

• Vendidos a clientes en UK o  

Brasil. 

• Todo controlado por una persona. 

Fuente: The Future of Innovation. Thomas Frey, Senior Futurist, Da Vinci Institute 
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PROFESIONES MÁS Y MENOS PROPENSAS A LA 

AUTOMATIZACIÓN 

Fuente: Carl Benedikt Frey and Michael Osborne, University of Oxford, 2013 

Proba

bilidad 

Ocupación MÁS propensa a la 

automatización 

0.99 Telemarketing 

0.99 Preparadores de impuestos 

0.98 Tasadores de seguros 

0.98 Oficiales deportivos 

0.98 Secretarias legales 

0.97 Anfitriones 

0.97 Agentes de bienes raíces 

0.97 Contratistas de trabajo agrícola 

0.96 Secretarias y asistentes 

administrativos 

0.94 Mensajeros 

Probab

ilidad 

Ocupación MENOS propensa a la 

automatización 

0.0031 Trabajadoras sociales y de salud 

mental 

0.0040 Coreógrafos 

0.0042 Médicos y cirujanos 

0.0043 Psicólogos 

0.0055 Gerentes de Recursos Humanos 

0.0065 Analistas de sistemas 

0.0077 Antropólogos y arqueólogos 

0.0100 Ingenieros marinos y arquitectos 

navales 

0.0130 Gerentes de Ventas 

0.0150 Jefes ejecutivos 

47 



Los ganadores del futuro no serán los proveedores de 

mano de obra barata o del capital, ambas serán 

desplazadas por la automatización. 

El ganador es el tercer grupo: los que innoven y creen 

nuevos productos, servicios y modelos de negocios. La 

gente con ideas creadoras será el recurso más escaso. 

Fuente: Klaus Schwab. The Fourth  Industrial Revolution, 2016. 
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Un cambio de época 

• Una revolución tecnológica provoca, de forma 

simultánea: 

– Transformación de las relaciones de producción. 

– Transformación de la experiencia humana. 

– Transformación de la cultura. 

– Cuestionamiento de la visión del mundo, rumbo y 

consecuencias del desarrollo mundial. 

Fuente: Gutiérrez, Francisco (1999) 
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10% de personas utilizando ropa conectada al internet 

90% de personas teniendo almacenamiento ilimitado y gratis (apoyo publicitario) 

1 trillón de sensores conectados a internet 

El primer robot farmacéutico en USA 

10% de lentes para leer conectados al internet 

80% de personas con presencia digital en el internet 

El primer carro impreso en 3D en producción 

El primer gobierno en reemplazar el censo con big-data 

El primer móvil implantado disponible comercialmente 

5% de productos para el consumo impresos en 3D 

90% de la población usarán smartphones 

Fuente: Deep Shift-technology Tipping Points and Societal Impact, Global Agenda Council on the Future of 

Software and Society, World Economic Forum, September 2015 

PUNTOS DE INFLEXIÓN QUE SE ESPERA QUE 

OCURRAN EN EL 2025 
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90% de la población con acceso regular al internet 

Carros autónomos equivalen al 10% de todos lo carros en las carreteras de USA 

El primer transplante de hígado impreso en 3D 

30% de las auditorías corporativas serán realizadas por Inteligencia Artificial 

Impuestos serán recaudados por primera vez por el gobierno a través de BlockChain 

(database) 

Más del 50% del tráfico de internet a los hogares para aparatos y dispositivos 

Globalmente más viajes/excursiones en carros compartidos que en carros privados 

La primera ciudad con más de 50,000 personas y sin semáforos 

10% del PBI almacenada en tecnología BlockChain (database) 

La primera máquina de Inteligencia Artificial en una junta directiva corporativa. 

PUNTOS DE INFLEXIÓN QUE SE ESPERA QUE 

OCURRAN EN EL 2025 

Fuente: Deep Shift-technology Tipping Points and Societal Impact, Global Agenda Council on the Future of 

Software and Society, World Economic Forum, September 2015 51 



La humanidad va a cambiar más en los próximos 20 años 

que en toda la historia de la humanidad. 

Las personas promedio en el 2030: 
 

• Tendrán casas no conectadas a tradicionales canales de agua. 

• Interactuará con más de 10,000 sensores diarios 

• Tendrán una cafetera más inteligente que ellos 

• Tendrán ropa impresa en 3D 

• Vivirán en casas impresas en 3D 

• Recibirán paquetes por drones 

• Tendrán más de un robot 

• Usarán carros autónomos 

• Será 10 veces más capaz que la persona promedio de hoy 

52 



¿Cómo se crea el futuro? 

El futuro se crea en la mente de las personas. 

Las personas toman decisiones hoy basadas en la interpretación 

de lo que se espera en el futuro. 

Fuente: The Future of Innovation. Thomas Frey, Senior Futurist, Da Vinci Institute 53 



El futuro crea el presente 

Nuestra visión del futuro 

determina nuestras acciones 

hoy. 

 

Si cambiamos la visión del 

futuro de las personas, 

cambiamos la forma cómo 

toman las decisiones hoy. 

Fuente: The Future of Innovation. Thomas Frey, Senior Futurist, Da Vinci Institute 
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El futuro crea el presente 

“La razón principal por la que las 

compañías fallan es porque no 

toman en cuenta el futuro”. 

 

Larry Page 

CEO of Google 
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“ La manera como se estaba enseñando desarrollo 
estratégico en la mayoría de las escuelas de negocios y 

como lo están aplicando las compañías mas 
importantes era anticuado y no servía para la mayoría 

de los problemas actuales” 

 
Hugh Courtney  

Mc Kinsey & Company   
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Fuerzas propulsoras 

Globalización 

Nuevas tecnologías 

Hipercompetencia 

Hiperinformacion 

Multiculturalismo y 

múltiplos modelos 

50 60 70 80 90 2000 2006 
Certeza                      

Un mundo previsible 

Estilo: gerente   

Incertidumbre                              

Un mundo complejo e 

impredecible  Estilo: líder 

Fuente: Salmon & Linares 

             Era de la información 

Era Industrial   
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El peligro del pronóstico (forecasting) 
Van Vugth señala: “Hay un falso continuismo; no 

siempre el futuro es la continuidad del pasado” 

Hay una intuición peligrosa; la intuición empleada en los 

pronósticos es muchas veces subjetiva. 58 



Fuente: Adaptado de Tomas Miklos  ¿Cómo construir el futuro?.  Acercamiento a la prospectiva Estudios Prospectivos.  

México  p. 4   
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P.E. (Tendencia 
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Enfoque  Francés Prospectivo 

Pasado  
Presente  Futuro  

Fuente: Adaptado de Tomas Miklos  ¿Cómo construir el futuro?.  Acercamiento a la Prospectiva 

Estudios Prospectivos.  México  p. 4   

Estudia el 

presente 

desde el 

futuro 

“Construcción  desde 

el  futuro  deseable” 

Futuros 

posibles 
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Filosofía de la Prospectiva ante el Futuro  

¿Cuál Futuro? 

Futuro Único 
Futuros 

Múltiples 

Acción 
humana 

Futuros 
Posibles 

Futuro 
Deseable 

¿Cómo 
lograrlo? 

Fatalismo Destino 

Planificación 
Estratégica 

Planificación 
Prospectiva 

Fuente: Francisco G. Restrepo  Prospectiva y su aplicación en la Planeacion Estratégica. IESA - Zulia 
61 



Futuros Posibles, Probables y Deseables 

Fuente: GODET, Michel & ROUBETLAT, Fabrice.  Creating the Future: The Use and Misuse of scenarios. Long 

Range Planning. Vol29 N.4  1996 pp 64-171 

Presente  

Futuro 

Futuros 
Posibles 

Futuros 
Deseables o 
Preferidos  

Futuros 
Probables 

Prospectiva 

62 



De la prospectiva estratégica al plan de 

negocios 

63 



Posición de Herramientas en el 

Triángulo Prospectivo 
Creatividad  

Especialidad   

Combinación de 
Herramientas 

Ciencia 
Ficción 

Lluvia de 
ideas 

Escenarios  

Delphi   

Panel de 
Expertos Conferencias 

Matriz de 
Impacto 

Perspectiva  

Talleres 
de 

Trabajo  
Ensayos  

Alineación  
Interactiva   

Fuente: Dennis Loveridge, PREST, 2001 . 

 Citado por  Ron Johnston. The Forefront of Foresight. Australia. Centre for Innovation and  International Compettiveness  
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Método Delphi: objetivos  y  características 

Objetivo 

 Identificar consensos 

 Determinar consistencias 

 Estimular debate 

 Clarificar tendencias 

 

Características 

 Asincrónica 

 Anonimato 

 Iteración 

 Retroalimentación controlada 

Fuente: Enric Bas, Megatendencias para el siglo XXI, México 2004 65 



Los Árboles de Relevancia 

Pretende representar la empresa en su 
totalidad sin reducirla únicamente a 
sus productos y mercados. En estos 
árboles, las raíces (las competencias 
técnicas y el saber-hacer) y el tronco 
(capacidad de producción) son tan 
importantes como las ramas (líneas de 
productos, mercados). 

El objetivo de los árboles es establecer 
una radiografía de la empresa a fin de 
tener en cuenta, sus competencias 
distintivas y su dinámica, en la 
elaboración de las opciones 
estratégicas. 

La formula de Marc Ciget que: “La 
empresa no debe morir con su 

producto”. No es necesario si una 
rama enferma cortar el tronco. En 
este caso de enfermedad, conviene 
volver a desarrollarla sabia de las 
competencias hacia nuevas ramas 
de actividad que se correspondan 
con su “código genético”. 

Fuente:  Michel Godet 1996. La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica 

Las competencias  

técnicas y el saber hacer 

Capacidad de 

producción  

Líneas de 

productos, 

mercados 
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FODA: Enfoque Estratégico y Prospectivo  

                                                                 

                                            Nos dice que hay que: 

FORTALEZAS 
Conservarlas y 

aprovecharlas 
Construirlas 

OPORTUNIDADES Aprovecharlas Buscarlas 

DEBILIDADES 
Reducirlas o 

eliminarlas 
Preverlas 

AMENAZAS Prepararse ¿Lo son? 

Fuente: Cervera Medel, M. (2008, 14) 

Visión Estratégica Visión Prospectiva 
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FODA: Las Nuevas Interrogantes 

del Enfoque Prospectivo  

                                                                 

                                            Nos dice que hay que: 

FORTALEZAS ¿Las atendemos? 
¿Cuáles 

necesitamos? 

OPORTUNIDADES ¿Se presentarán? 
¿Qué hay que 

provocar? 

DEBILIDADES 
¿Todavía las 

tenemos? 

¿Cuáles podrían 

ser? 

AMENAZAS ¿Ocurrirán? 
¿Qué afecta nuestro 

futuro? 

Visión Estratégica Visión Prospectiva 

Fuente: Cervera Medel, M. (2008, 14) 
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